Desarrollo Sostenible en América Centraly Republica Dominicana

Empresa: DIMEGSA

Pais: Guatemala

Proyecto: Programa TMF: Reduccién de la pobreza y mejoramiento del ambiente.
Una estrategia de Desarrollo Integral Sostenible.

Afio: 2006

LA EMPRESA

DIMEGSA fue fundada en Guatemala en el afio de 1995 y se dedica a brindar
servicios de fumigacion y control de plagas. Desde el inicio busca brindar un
servicio de alta calidad y mediante procesos de mejora continua ha logrado
agregar valor a los servicios que ofrece.

El compromiso con el medio ambiente se evidencia en el uso de productos que no
son dafiinos a plantas y animales domésticos.

Su pagina electronica es www.dimegsa.com

SERVICIOS Y MERCADOS

La empresa presta los siguientes servicios: control de plagas, tratamiento
especifico para control de cucarachas, tratamiento contra polillas y termitas,
control de roedores, tratamiento contra aves, control de malezas y cursos de
capacitacion.

Estos se ofrecen principalmente en territorio guatemalteco, aunque también los
han brindado en El Salvador, Honduras y Costa Rica. Se espera ampliar el area
de accion de la empresa.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La metodologia para la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad
en la empresa, inicid con la conceptualizacion del sistema de desarrollo
sostenible, etapa en la cual se realiz6 un analisis interno y externo de la
organizacion para determinar su perfil de sostenibilidad, asi como sus
opciones de mejora en las dimensiones ambiental (produccion mas limpia),
econdmica (eficiencia productiva y gestion financiera) y social (proyeccion
interna y externa ademas de salud y seguridad ocupacional).

Desarrollo Integral Sostenible

Posteriormente, se redefinieron los lineamientos estratégicos de la empresa en el marco del desarrollo sostenible. Luego
se establecieron los planes de accion en cada una de las dimensiones asi como indicadores y mecanismos de monitoreo
para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Luego se brindo capacitacion y asistencia técnica para apoyar a la empresa en la implementacion de los planes de accion.
De esta manera se pretendio realizar la transferencia de conocimiento a la organizacion y se desarrolld el seguimiento
orientado hacia el logro de los resultados esperados.
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Estrategias, politicas y planes

Se definieron nuevos planteamientos dentro del marco estratégico de la empresa:
MISION DE LA EMPRESA

Somos una empresa que brinda servicios profesionales de manejo integrado de plagas, ofreciendo calidad de
servicio con personal capacitado y una amplia cobertura nacional e internacional, utilizando productos y
técnicas de aplicacion vanguardistas para el bienestar de las personas y del ambiente que las rodea.

VISION DE LA EMPRESA

Ser la empresa niimero uno en el sector de manejo integrado de plagas, con reconocimiento nacional e
internacional, ofreciendo excelencia y calidad en cada uno de los servicios realizados e innovando con nuevas
técnicas de aplicacion y equipo especializado para este fin.

VALORES DE LA EMPRESA

Eficiencia
Puntualidad
Etica Profesional
Responsabilidad
Honestidad
Seriedad

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

o Eficiencia en el uso de
Reciclaje

- los recursos
efectivo de
materiales

Dimension
Ambiente laboral Ambiental Estabilidad financiera
sano y agradable que /
permita el desarrollo
profesional de los
empleados Dimension
Dimension Eeononmica "“__ Clientes satisfechos
Social

Capacitacion a la _ X
sociedad en el manejo

de plagas y su manejo
integrado

Apertura del mercado
Nuevas oportunidades de empleo salvadorefio y fortalecimiento

del mercado actual
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Diagnéstico inicial

Mejoras logradas

DIMENSION ECONOMICA

Gestion Financiera

=  No hay disponibilidad de informacion financiera a la hora
de tomar decisiones.

= Se cre6 un modelo financiero que registra los
movimientos contables y que incorpora las proyecciones
de la operacion; con dicha informacion para un periodo,
se obtienen importantes datos financieros, que sirven de
apoyo a la toma de decisiones.

Eficiencia Productiva

= Los registros de servicio de control de plagas que entrega
la empresa no son claros y no aportan toda la informacion
necesaria segin las Buenas Practicas de Manufactura.

= Se identifico falta de conocimientos sobre Buenas
Practicas de Manufactura en el personal de la empresa.

=  En conjunto con la empresa se disefid un nuevo registro
que ya fue validado por los técnicos de la empresa.
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= Se realizaron dos capacitaciones, tanto para empleados
administrativos, como para los técnicos, concernientes a
Buenas Practicas de Manufactura, pero con un énfasis
especial al control de plagas domésticas.

DIMENSION

AMBIENTAL

Manejo de desechos solidos y liquidos

= Se desconocia el manejo posterior de los envases de los
quimicos.

= Residuos de pelets de productos se desechan sin conocer
las recomendaciones del proveedor.

=  Busqueda de nuevas opciones para uso del agua de lavado
de los recipientes de quimicos

= Se coordind con los proveedores para que organicen la
recoleccion de los envases y se responsabilicen de su
adecuado manejo.

= Se contact6 al proveedor y dio las recomendaciones para
disposicion final correcta del producto, las cuales se
empezaran a utilizar.

=  El proveedor del producto sugirié nuevas opciones de
reutilizacion del agua de lavado con concentraciones
diluidas del producto.
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Manejo de materias primas e insumos

=  Existe incertidumbre sobre la efectividad de los quimicos
dadas las caracteristicas del agua.

Se investigd el efecto del agua sobre los productos

quimicos y efectivamente influye; por esto se recomendo:

a.  Determinar el nivel de pH del agua a emplear.

b. Corregir el nivel de pH, de ser necesario.

c. Dejar reposar el agua a utilizar 14 horas, para reducir
la concentracion de cloro.

d.  Solo en caso necesario dosificar mas producto.

DIMENSION SOCIAL

Salud y Seguridad Ocupacional

=  Falta de ventilacion en el area de despacho de producto.

=  Almacenamiento incorrecto de insumos y residuos.

=  Tluminacién insuficiente en ciertas areas de trabajo.

El area de despacho cuenta ahora con las condiciones
adecuadas para el trabajo.

Se almacena por separado, residuos, quimicos y
sustancias volatiles o inflamables.

Se recomendd a la empresa instalar la iluminacion
minima necesaria es determinadas areas, para ofrecer
condiciones apropiadas de trabajo.

Proyeccién Social Interna y Externa

=  Falta de claridad en las funciones administrativas y
comerciales.

= Problemas con el organigrama de la empresa.

=  Ausencia de un manual de descripcion de puestos.

= Oportunidades de mejora en el tema de servicio al cliente.

Se determinaron las tareas realizadas por cada puesto y
junto con el personal se clasificaron por area y se
asignaron por puesto especifico.

Se reorganiza la estructura jerarquica de la
administracion, asi como la asignacion de tareas. Ante la
dificultad de contratar personal de inmediato, se establece
una estructura de transicion.

Con base en el nuevo organigrama, se desarrollan
caracterizaciones de cada puesto, lo que incluye posicion,
area, jerarquia, objetivos, funciones y especificaciones.

Se imparti6 capacitacion al personal en temas relativos al
servicio al cliente.
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FRASE DEL EMPRESARIO

“Pienso que programas como este de desarrollo sostenible, son los que ayudan a que las empresas pequenias y
medianas ayuden a engrandecer paises como los nuestros. Gracias a grupos de apoyo tan profesionales como
CEGESTI, nuestra empresa ha hecho cambios verdaderamente radicales; y estos cambios han servido para el
mejoramiento y optimizacion de los recursos de los cuales nuestra empresa se nutre cada dia mas. Gracias a
todos los consultores de CEGESTI que se esforzaron por velar por nuestros intereses y gracias por tenernos
tanta paciencia’.

Guillermo Monzén
Gerente General
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