Desarrollo Sostenible en América Central y Repiiblica Dominicana

Empresa: Coopeleche R.L.
Pais: Costa Rica
Proyecto: Programa TMF: Reduccion de la pobreza y mejoramiento del ambiente. Una estrategia de

Desarrollo Integral Sostenible.
Ano: 2005

LA COOPERATIVA

La Cooperativa Agropecuaria Regional de Productores de Leche
(COOPELECHE R.L.), fue fundada en 1976, es una organizacion cooperativa
de fines sociales, dedicada a la industrializacion y comercializacion de la leche y
sus derivados.

Esta conformada por aproximadamente 100 productores de leche de las zonas de
San Ramon, La Balsa, Valle Azul, Guatuso, Zarcero, Tilaran, Miramar, Esparza,
Alto Villegas y San Carlos. Durante su trayectoria ha logrado posicionarse en la
region como una alternativa de derivados de la leche de alta calidad.

PRODUCTOS Y MERCADOS

e leche UHT bolsa largae  yogurt,

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La metodologia para la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad
en la empresa, inicid con la conceptualizacion del sistema de desarrollo
sostenible, etapa en la cual se realizd un analisis interno y externo de la
organizacion para determinar su perfil de sostenibilidad, asi como sus [
opciones de mejora en las dimensiones ambiental, econdmica y social.

Posteriormente, se definié un marco estratégico de sostenibilidad donde
qued6 plasmada la estrategia de la organizacion, la cual incluye la

El portafolio de productos de COOPELECHE incluye:

duracion, e helados,
e leche UHT caja e rompope,
larga duracion e quesos
o natilla, e jugo de naranja.

Los productos de la cooperativa se venden principalmente a nivel regional.

Desarrollo Integral Sostenible

}‘

definicion de la mision, vision, objetivos estratégicos en las tres dimensiones mencionadas y el compromiso de la

empresa con el desarrollo sostenible.

Con base en el marco estratégico, se definieron los planes de accion en cada una de las dimensiones y se
establecieron los indicadores y mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos establecidos.

Posteriormente, se brindd capacitacion y asistencia técnica para apoyar a la empresa en la implementacion de los
planes de accion. De esta manera se pretendi6 realizar la transferencia de conocimiento a la organizacion y se

desarrollo el seguimiento orientado hacia el logro de los resultados esperados.



RESULTADOS OBTENIDOS

B Estrategias, politicas y planes 7

Se ayudoé en el andlisis y redefinicion del marco estratégico de la cooperativa:

Mision de la Cooperativa

Somos una empresa cooperativa dedicada a la industrializacién y comercializacion
lactea, comprometida al mejoramiento continuo; aplicando procesos de alta
tecnologia, basados en normas de calidad y ambientales, con el fin de satisfacer las
necesidades de asociados, colaboradores, clientes, consumidores y la comunidad.

Vision de la Cooperativa

Ser una empresa consolidada, que asegure la satisfaccion de sus consumidores a
través de productos inocuos, comprometida con el medio ambiente, la innovacion
tecnologica y el desarrollo de colaboradores y productores.

Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad

Empleados

Mejorar la calidad de vidade
nuestros colaboradores

Comunidad
Lograr un acercamiento con la
comunidad y fortaler laimagen
de Coopeleche como fuente de
empleos y desarrollo

Asociados
Garantizar el desarrollo del

negocio de nuestros asociados
y mejorar su calidad de vida

Nuestros desafios
con los grupos
de interés

Detallista
Propiciar una relacién ganar-ganar
con los detallistas ofreciéndoles
ventajas parala comercializacion
delos productos, asistencia
técnica y beneficios

Medio ambiente
Disminuir el impacto ambiental de
nuestro proceso en términos de
desperdicios, agua, energiay refri-
gerante y prevenir riesgos rela-
cionados ante nuestros vecinos

Consumidor
Satisfacer las necesidades de
nuestros consumidores a través
de productos que se distinguen
por susabor, inocuidad y valor
nutritivo

Proveedores
Desarrollar una relacion ganar-
ganar con nuestros
proveedores




Mejoras logradas
DIMENSION ECONOMICA

Eficiencia Productiva

Apoyo en la definicion de un procedimiento de compras que incluye controles
de proveedores (seleccion, evaluacion y reevaluacion).

Apoyo en la revision de su manual interno de Buenas Practicas de
Manufactura.

Apoyo en la elaboracion del Manual de Mantenimiento.

DIMENSION AMBIENTAL

Uso eficiente de materias primas, insumos y prevencion de generacion de desechos sélidos

Busqueda de opciones que generen un mejor aprovechamiento de las materias
primas congeladas.

Mejoras en el control y mantenimiento de las tuberias de recibo de leche y de
consumo de la misma dentro de la planta.

Mejoras en el almacenamiento de todos los productos usados en la planta.
Reutilizacion de algunas de las cubetas de materia prima para almacenar pulpa.
Busqueda de opciones para vender los envases plasticos de desecho a empresas
recolectoras.

Busqueda de opciones para la disposicion adecuada de los lodos que se generan en la planta de tratamiento, los
cuales la cooperativa seca y empaca en sacos.

Mejoras en la recoleccion y venta de la chatarra en la cooperativa.

Recomendacion para realizar una revision de manejo y maltrato de cestas y tarimas, tomando en cuenta vida
util, trato y especificaciones del fabricante.

Uso eficiente de agua y prevencion de generacion de aguas residuales

Estandarizacion del porcentaje de apertura de las valvulas de agua que regulan el flujo
para la lubricacion de los pistones del homogenizador, de esta manera se reduce el
consumo de agua.

Recomendacion de utilizar el agua que funciona como fluido de transferencia de calor
en equipos como marmitas y pasteurizadores, de manera que se aproveche su
temperatura para otros equipos o se usen para lavado de pisos y camiones.
Implementacion del proceso de limpieza en seco inicial en las diferentes areas de
proceso, principalmente en las camaras de refrigeracion.

Revision y ajuste de las concentraciones de los quimicos de limpieza para evitar cargas
excesivas en las aguas residuales.

Eficiencia energética

Configuracion del equipo de computo en modo “Energy Saver — Power Schemes”,
de esta manera el gasto eléctrico de cada computadora sea menor.

Creacion de conciencia al personal en el aprovechamiento de la luz natural y el
consumo eléctrico.

Recomendacion para realizar un estudio de factibilidad para implementar un
sistema de retorno de condensados, considerando que el sistema se tiene un
potencial para retornar cerca del 30%.

Recomendacioén de rectificar tanto el homogenizador como el pasteurizador ya que
las mejoras en eficiencia de éstos equipos se reflejan en una disminucion de las
necesidades de vapor y por tanto bunker.

Mejoras a realizarse en el sistema de aislamiento de las tuberias de vapor para
evitar fugas.

Programacion de las rutas de distribucion con base a estadisticas de planificacion
de ventas. Esta actividad estd en proceso de implementacion, lo mismo que
capacitaciones a los choferes en eco-manejo, lo cual ayudara a reducir el consumo
de combustible.




DIMENSION SOCIAL

Proyeccion Social Interna y Externa

= (Capacitacion brindada al Comité Gerencial, por medio de la cual se logré una
sensibilizacion importante respecto a los elementos de evaluacion de la cultura
organizacional, disefio y redisefio de la misma y gestion de los procesos de
cambio.

= Desarrollo de manera conjunta con el Comité Gerencial, de un esquema de
trabajo a seguir en el proceso de cambio organizacional.

FRASE DEL EMPRESARIO

Primeramente agradecer su invitacion y permitirnos participar en el proyecto
"Implementacion de una Estrategia de Desarrollo Sostenible", el cual le ha
permitido a Coopeleche identificar oportunidades de mejora y desarrollo
integral, en campos como el ambiental y social. Oportunidades e indicadores
que seran parte de nuestro programa denominado "Sistema de Gestion de
Calidad e Inocuidad Alimentaria”, como herramienta competitiva y de
sostenibilidad en el largo plazo. Gracias por su aporte y compromiso.

José L. Quiros
Gerente General
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Buitenlandse Zaken

CEGESTI

Certificado

ISO 9001:2000
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