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COOPAGRIMAR R.L. fue fundada en 1969 y su planta de 
producción inició operaciones en 1994.  Se ubica en Zarcero de Alfaro 
Ruiz, cantón perteneciente a la provincia de Alajuela.  Cuenta con 475 
asociados.  
Las operaciones están divididas en dos partes:  la planta de congelados 
y el almacén de Insumos Agrícolas.   
La información que se presenta en este documento corresponde a la 
planta de congelados, donde se concentró el proyecto. 
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La empresa se dedica al procesamiento de frutas y vegetales, tanto frescos 
como congelados, los cuales son destinados principalmente al mercado de 
exportación.  Dentro de su portafolio de productos se encuentran piña, 
zanahoria (en jugo y congelada) y papaya.  Ocasionalmente también 
producen mango y banano.   
 
Entre el 80% y 85% de la producción se exporta a Estados Unidos.  
También tienen exportaciones a Europa y a Japón (este último a través de 
México).  La exportación no la realizan directamente sino a través de una 
empresa comercializadora que constituye su principal cliente.   
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La metodología para la implementación de la Estrategia de Sostenibilidad en 
la empresa, inició con la conceptualización del sistema de desarrollo 
sostenible, etapa en la cual se realizó un análisis interno y externo de la 
organización para determinar su perfil de sostenibilidad, así como sus 
opciones de mejora en las dimensiones ambiental, económica y social.  
Posteriormente, se definió un marco estratégico de sostenibilidad donde quedó 
plasmada la estrategia de la organización, la cual incluye la definición de la 
misión, visión, valores organizacionales, objetivos estratégicos en las tres 
dimensiones mencionadas y el compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible. 
Con base en el marco estratégico, se definieron los planes de acción en cada una de las dimensiones y se 
establecieron los indicadores y mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos establecidos. 
Posteriormente, se brindó capacitación y asistencia técnica para apoyar a la empresa en la implementación de 
los planes de acción.  De esta manera se pretendió realizar la transferencia de conocimiento a la organización y 
se desarrolló el seguimiento orientado hacia el logro de los resultados esperados. 
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Se definió un nuevo planteamiento del marco estratégico de la empresa: 
 

Misión de la Empresa 
 

Satisfacer los gustos y preferencias de sus clientes con productos y servicios de calidad, 
contribuyendo al desarrollo socioeconómico de sus asociados. 
 

 
Visión de la Empresa 

 
Ser una empresa consolidada, líder en la prestación de servicios, produciendo, procesando y 
comercializando productos inocuos, aprovechando la producción de la zona y la capacidad 
instalada, regida bajo principios de calidad, tecnología adecuada y una mejor utilización de los 
subproductos y desechos 

 

 
Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad 
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M ejorar la satisfacción del 

cliente aumentando el nivel de 
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Contribuir con el desarrollo 

socieconómico y cultural
de nuestro cantón
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Implementar, apoyar y aportar 
en las iniciat ivas para la 

conservación del ambiente
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Explorar y satisfacer las 

necesidades 
de los usuarios y consumidores 
f inales de nuestros productos
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Ser justos y equitat ivos, brin-
dando una compensación ade-

cuada, igualdad de 
oportunidades laborales y de 

desarrollo
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Ofrecer mejores condiciones 
para la comercialización de los 

productos de 
proveedores y asociados
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Gestión Financiera 
·  La empresa mostró resultados decrecientes en su Valor 

Económico Agregado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  La planta ha realizado esfuerzos por cuantificar los 

niveles de desperdicio de sus procesos productivos Sin 
embargo, éstos son considerablemente altos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

·  Generación y validación  del costo de capital de la 
empresa y el valor económico agregado (EVA). 

·  Instrumentos y capacitación brindada para que la empresa 
pueda llegar a identificar costos que no agreguen valor 
para la empresa o valorar, con base en el modelo de 
asignación de costos, si el precio de venta que 
actualmente se maneja por producto es el más adecuado. 

·  Diseño de un modelo de asignación de costos para un 
proceso piloto y se capacitó al personal en este tema. 

 
·  Mecanismos facilitados para monitorear el desempeño de 

los procesos productivos y la rentabilidad por producto. 
·  Fortalecimiento de la capacidad para tener un mejor 

entendimiento del comportamiento de los costos de la 
planta a partir de la definición de una estructura de costos 
adecuada y mecanismos lógicos de aplicación de gastos. 

·  Motivación al personal hacia el análisis de los procesos y 
sus implicaciones en términos de costo.  

 

Eficiencia Productiva 
 
MANUFACTURA ESBELTA 

·  No se encuentra bien definida la cuantificación  de  
aspectos de orden, limpieza y desperdicio en el proceso 
de producción 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 GESTIÓN DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE 
LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS 

 
·  No se ha realizado una auditoría interna parcial del 

sistema integrado en conjunto con auditores HACCP de 
la empresa, con el fin de que los colaboradores 
comprendan los alcances de una auditoria y de la cual se 
obtengan nuevas oportunidades de trabajo sobre las 
cuales enfocarse. 

·  No existe identificación  de procesos, tal como la requiere 
el apartado 4.1 de la norma ISO 9001, así como tampoco 
se encuentran definidos los datos de seguimiento y 
medición. (Fichas de proceso) 

 
 
·  Cuantificación de aspectos de orden, limpieza y 

desperdicio en el proceso productivo.  Dichos índices 
reflejan que el orden actual ayudan a visualizar los 
problemas y clarifican las metas de producción o de 
mejora.  Los valores obtenidos son:  : 

� � Índice de Fábrica Visual: 94,4%,  
� � Orden y limpieza: 100%  
� � Mudas: 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  Auditoría interna realizada para verificar la 

implementación del sistema de calidad e inocuidad de la 
empresa.  Los resultados de la auditoria se presentaron en 
un informe en el cual se realizaron recomendaciones 
como las siguientes: 

 
� � Realizar mejoras al mecanismo de compras y control 

de proveedores. 
� � Realizar una versión simplificada, e implementable, 

del procedimiento de mantenimiento. 



 
·  No existen  apoyos visuales que permitan a los operarios 

ser partícipes del análisis de datos. 
 
 
 

� � Realizar mejoras al tratamiento del agua. 
� � Realizar un plan que incluya el propósito, la 

frecuencia y responsables de las actividades de 
verificación. 

� � Definir el control a los procesos de la empresa, de 
modo que se cumpla con los requisitos 4.1 y 8.2.3 de 
ISO 9001. 

� � Implementar los mecanismos de mejora de ISO 
9001, tales como: auditorías internas, revisión por la 
dirección, análisis de datos, entre otros 
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1.  Eficiencia Energética 
 
·  El consumo eléctrico en la cooperativa es intensivo, 

debido principalmente al uso de las cámaras de 
refrigeración y el túnel de congelamiento. No se 
monitorea el consumo eléctrico para verificar si los picos 
coinciden con los picos de producción y de esta manera 
tomar medidas para disminuir su consumo.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  El programa de mantenimiento preventivo no se ha 

logrado implementar en la totalidad de los equipos de la 
planta.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  El área del túnel de congelación no posee aislamiento 

térmico alguno. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
·  Mejoras en el monitoreo del indicador relacionado con 

energía eléctrica para que les ayude a la puesta en marcha 
de medidas de ahorro energético.  La línea base y el valor 
final del indicador son los siguientes: 

 
� �Valor inicial: 0.73 kWh consumido mensual /kg 

producto terminado 
� �Valor final: 0.46 kWh consumido mensual /kg 

producto terminado 
� �% Ahorro logrado: 36.8% 

 
·  Configuración del equipo de cómputo en modo “Energy 

Saver – Power Schemes”, de esta manera el gasto 
eléctrico de cada computadora es menor. 

 
·  Creación de conciencia al personal en el aprovechamiento 

de la luz natural en las áreas donde es posible hacerlo, 
como en las áreas administrativas. 

 
·  Elaboración de bitácoras para cada equipo y máquina, en 

la cual se indiquen todos los detalles de las revisiones 
realizadas, lo cual permitirá tener un control del 
mantenimiento preventivo de los equipos.  Actualmente 
se cuenta con 25 bitácoras de un total de 50 equipos.   

 
·  Recomendación hecha para incluir el sistema de 

iluminación dentro del plan  de mantenimiento 
preventivo, así como el mantenimiento de las cámaras de 
refrigeración, principalmente a los sellos o empaques de 
las puertas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  Recomendación realizada para aislar térmicamente el área 

del túnel de congelación para separarlo del área de 
procesamiento, con el fin de disminuir las pérdidas de 
energía y hacer más eficiente su consumo.   

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

·  Se tiene un consumo permanente de diesel para la caldera 
generadora de vapor, equipo que debe tener un mejor 
mantenimiento y mejores prácticas en su uso.  Al inicio 
del proyecto, el consumo de diesel fue el siguiente:  

 
� � 0.132 L diesel consumido /kgproducto terminado 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
·  Recomendaciones realizadas en el informe de Eficiencia 

Energética relacionadas con el uso eficiente de la caldera, 
el tipo de mantenimiento requerido, el sistema de 
distribución de vapor dentro de la planta y los reportes 
requeridos del tratamiento del agua de alimentación de la 
caldera.  

 
·  Las medidas adoptadas son:   
 

� � Las limpiezas de cámara de fuego se realizan 
anualmente.   

� � Revisión de aislamientos a tubería de vapor y forraje 
en salida de caldera. 

� � Se instaló el termómetro para chequeo de 
temperatura. 

� � Cambio de una válvula de seguridad dañada. 
 

·  El indicador al final del proyecto de consumo de 
combustible es:  
� � 0.067 L diesel consumido /kg producto terminado. 
� � % Ahorro logrado: 49.2% 

2.  Uso eficiente de agua y prevención de generación de aguas residuales 
 
·  No hay monitoreo del agua de pozo consumida en el 

proceso productivo de la cooperativa.  
 
·  Se utiliza mucha agua en limpiezas en las áreas de 

recepción de materias primas y de procesamiento, para 
“arrastrar”  residuos a partir de la presión de los chorros 
de las mangueras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  No se utilizan pistolas economizadoras en algunas de las 

mangueras, principalmente las usadas para la limpieza del 
área de recepción..   

 

 
·  Instalación de un medidor para monitorear el consumo de 

agua. Las mediciones iniciaron en enero del 2006. 
 
·  Implementación del procedimiento de limpieza en seco 

como primer paso del proceso de limpieza, tanto para 
disminuir el consumo de agua como para reducir la 
cantidad de sólidos en las aguas residuales.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  Recomendación para cambiar algunas de las mangueras 

por calibre ¾, con las cuales se pretende disminuir el 
gasto de agua, colocarles pistolas economizadoras y 
regular su uso. 

3.  Consumo de mater ias pr imas y prevención de generación de desechos sólidos 
 
·  Se produce una gran cantidad de desechos orgánicos en 

producción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
·  Recomendación para trabajar bajo estándares de calidad 

para producción, como tiempos y movimientos, además 
realizar la documentación respectiva en el manual. 

  
·  Recomendación para realizar capacitación y creación de 

conciencia en el personal de planta, para procesamiento 
general y también, para tratamiento del producto 
terminado. 

 
 
 
 
 



·  En la sección de corte de extremos y descorazonado se 
presenta un desperdicio significativo de materia prima. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  Mucha de la materia prima viene empacada en sacos, los 

cuales generan un desecho sólido importante para la 
cooperativa.   

 
 
·  Se requiere realizar mejoras en el molino, tolva y prensa 

del proceso de jugos para generar menor cantidad de 
residuos sólidos. 

 
·  Se utilizan tarimas de madera en la empresa. 
 
 
 
 
·  La línea base de los indicadores seleccionados para la 

medición de producción de desechos sólidos es la 
siguiente: 

 
� � % de desecho de piña: 0.56% 
� � % producto no conforme papaya:  1.19% 

 

·  Búsqueda de tecnología para aprovechar al máximo la 
materia prima,  y remplazar la actual.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  Reutilización de los sacos por parte de los proveedores. 

Se incluirá una cláusula en los contratos con los 
proveedores relacionada al tema. 

 
 
·  Mejoras en el molino, tolva y prensa del proceso de 

jugos. Para realizar estas mejoras, se subcontrató el 
servicio y se realizó en un 100% de lo recomendado.  

 
·  Recomendación para un cambio de tarimas de madera por 

tarimas plásticas.  La cooperativa decidió realizar el 
cambio y se ha sustituido el 85% de las tarimas 
existentes. 

 
·  Los valores finales de los indicadores son los siguientes: 
 

� � % de desecho de piña: 0.47% 
� � % producto no conforme papaya: 0.27% 
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1.  Segur idad Ocupacional 
·  La cooperativa cuenta con instalaciones bastante seguras, 

requiere hacer una identificación de riesgos y rotulación 
en sus instalaciones.. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

·  Primer análisis de riesgos laborales en la empresa, 
detallando el grado de riesgo de cada uno de los peligros 
encontrados.   

 
·  Creación de conciencia sobre la importancia de las 

labores del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional 
existente y de la responsabilidad que tienen en la 
identificación y toma de acciones para disminuir los 
riesgos presentes en la cooperativa. 

 
·   Recomendación hecha para realizar un análisis de riesgos 

más detallado que los lleve a la elaboración de un mapa 
de riesgos laborales en la empresa.   

2.  Proyección Social Interna y Externa 
·  No existía una interpretación a profundidad de los 

resultados del estudio de clima organizacional y las 
estructuras actuales de Recursos Humanos. 

 
 

·  Estudio realizado sobre las condiciones actuales de la 
empresa en materia de recursos humanos y un estudio de 
clima, considerando la revisión de procedimientos 
generales, perfiles de puesto, plan de capacitación y el 
estudio de clima que fue aplicado este año.  Se dieron 



 
 
 
·  Las jefaturas requieren capacitación para fortalecer sus 

habilidades de comunicación, trato inter personal y estilos 
de retroalimentación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  No existe una figura responsable de los procesos 

relacionados con la proyección a la comunidad, de forma 
que se le dé estructura a los esfuerzos que ya realiza 
Coopagrimar. 

recomendaciones para mejorar todos los aspectos 
mencionados anteriormente. 

 
·  Capacitación brindada sobre el tema “Habilidades 

específicas para jefaturas” , en el que participaron todas 
las jefaturas y puestos de supervisión (20 participantes). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
·  Diseño del perfil correspondiente a un Encargado de 

Proyección Social, el cual fue validado con la Gerencia. 
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�
“ Primeramente hemos encontrado mucho profesionalismo, seriedad y responsabilidad en todos los 
funcionarios participantes de CEGESTI, por lo que aprovechamos para felicitarles y agradecerles.  
En cuanto al trabajo creemos que fue muy positivo para nosotros contar con su participación, ya 
que con el apoyo y la asesoría brindada se logra concientizar a todos nuestros directores, asociados 
y colaboradores bajo un concepto de reestructuración e interpretación mucho más integral y 
vertical de nuestro rumbo empresarial, con respecto a nuestra misión y visión, los objetivos 
propuestos y lineamientos de nuestra estrategia, a fin de mejorar nuestro perfil de competencia, la 
obtención de resultados positivos y la consolidación de un desarrollo sostenido y armónico, de 
conformidad con nuestras perspectivas, compromisos y desafíos.”  

 


