COOPAGRIMAR R.L. fue fundada en 1969 y su planta de
produccion inicid operaciones en 1994. Se ubica en Zarcero de Alfaro
Ruiz, cantdn perteneciente a la provincia de Algjuela. Cuenta con 475
asociados.

Las operaciones estan divididas en dos partes. la planta de congelados
y €l almacén de Insumos Agricolas.

La informacidn que se presenta en este documento corresponde a la
planta de congelados, donde se concentro el proyecto.

La empresa se dedica al procesamiento de frutas y vegetales, tanto frescos
como congelados, los cuales son destinados principalmente al mercado de
exportacion. Dentro de su portafolio de productos se encuentran pifia,
zanahoria (en jugo y congelada) y papaya. Ocasionalmente también
producen mango y banano.

Entre el 80% y 85% de la produccion se exporta a Estados Unidos.
También tienen exportaciones a Europa y a Japon (este dltimo a través de
México). La exportacion no la realizan directamente sino a través de una
empresa comercializadora que constituye su principa cliente.

La metodologia para la implementacién de la Estrategia de Sostenibilidad en

la empresa, inicié con la conceptualizacion del sistema de desarrollo

sostenible, etapa en la cual se realiz6 un andlisis interno y externo de la

organizacion para determinar su perfil de sostenibilidad, asi como sus

opciones de mejora en las dimensiones ambiental, econdmicay social.

Posteriormente, se definié un marco estratégico de sostenibilidad donde quedé

plasmada la estrategia de la organizacion, la cual incluye la definicion de la

mision, vision, valores organizacionales, objetivos estratégicos en las tres

dimensiones mencionadas y €l compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible.

Con base en el marco estratégico, se definieron los planes de accidén en cada una de las dimensiones y se
establecieron los indicadores y mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos.

Posteriormente, se brindd capacitacion y asistencia técnica para apoyar a la empresa en la implementacion de
los planes de accion. De esta manera se pretendio realizar la transferencia de conocimiento a la organizacion y
se desarroll6 el seguimiento orientado hacia el logro de los resultados esperados.
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Se definié un nuevo planteamiento del marco estratégico de la empresa:
Mision dela Empresa

Satisfacer los gustos y preferencias de sus clientes con productos y servicios de caidad,
contribuyendo al desarrollo socioecondmico de sus asociados.

Visiéon dela Empresa

Ser una empresa consolidada, lider en la prestacion de servicios, produciendo, procesando y
comercializando productos inocuos, aprovechando la produccion de la zona y la capacidad

instalada, regida bajo principios de calidad, tecnologia adecuada y una mejor utilizacion de los
subproductos y desechos

Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad

$
Ser justos y equitativos, brin-
dando una compensacién ade-
cuada, igualdad de
oportunidades laborales y de
desarrollo

8% '
Contribuir con el desarrollo
socieconémico y cultural
de nuestro cant6n

)

f
Ofrecer mejores condiciones
paralacomercializaciénde los
productos de
proveedores y asociados

% &

$ %
Mejorar la satisfaccion del
cliente aumentando el nivel de
competitividad de
laempresa

! %

Implementar, apoyar y aportar

enlasiniciativas parala
conservacion del ambiente

% & '
Explorar y satisfacer las
necesidades
delos usuarios y consumidores
finales de nuestros productos
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Gestién Financiera

La empresa mostré resultados decrecientes en su Valor
Econémico Agregado.

La planta ha redizado esfuerzos por cuantificar los
niveles de desperdicio de sus procesos productivos Sin
embargo, éstos son considerablemente altos.

Generacion y validacion del costo de capital de la
empresay el valor econémico agregado (EVA).
Instrumentos y capacitacion brindada para que la empresa
pueda llegar a identificar costos que no agreguen valor
para la empresa o valorar, con base en € modelo de
asignacion de costos, s € precio de venta que
actualmente se mangja por producto es e mas adecuado.
Disefio de un modelo de asignacion de costos para un
proceso piloto y se capacitd a personal en este tema.

Mecanismos facilitados para monitorear & desempefio de
los procesos productivos y la rentabilidad por producto.
Fortalecimiento de la capacidad para tener un mejor
entendimiento del comportamiento de los costos de la
planta a partir de la definicion de una estructura de costos
adecuada y mecanismos |dgicos de aplicacion de gastos.
Moativacion a personal hacia el andlisis de los procesos y
sus implicaciones en términos de costo.

Eficiencia Productiva

MANUFACTURA ESBELTA
No se encuentra bien definida la cuantificacion de
aspectos de orden, limpieza y desperdicio en € proceso
de produccién

GESTION DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE
LA INOCUIDAD DE LOSALIMENTOS

No se ha redlizado una auditoria interna parcial del
sistema integrado en conjunto con auditores HACCP de
la empresa, con € fin de que los colaboradores
comprendan los alcances de una auditoria y de la cua se
obtengan nuevas oportunidades de trabajo sobre las
cuales enfocarse.

No existe identificacion de procesos, tal como la requiere
e apartado 4.1 de la norma 1SO 9001, asi como tampoco
se encuentran definidos los datos de seguimiento y
medicién. (Fichas de proceso)

Cuantificacion de aspectos de orden, limpieza y
desperdicio en e proceso productivo. Dichos indices
reflggan que e orden actual ayudan a visudizar los
problemas y clarifican las metas de produccion o de
mejora. Los valores obtenidos son: :

indice de Fébrica Visual: 94,4%,

Orden y limpieza: 100%

Mudas: 0

Auditoria  interna  redlizada para veificar la
implementacion del sistema de calidad e inocuidad de la
empresa. Los resultados de la auditoria se presentaron en
un informe en & cua se realizaron recomendaciones
como las siguientes:

Resalizar mgoras a mecanismo de compras y control
de proveedores.

Resdlizar una version simplificada, e implementable,
del procedimiento de manteni miento.




No existen apoyos visuaes que permitan a los operarios
ser participes del andlisis de datos.

Resalizar mgoras al tratamiento del agua.

Redlizar un plan que incluya € propdsito, la
frecuencia y responsables de las actividades de
verificacion.

Definir e control a los procesos de la empresa, de
modo que se cumpla con los requisitos 4.1 y 8.2.3 de
1SO 9001.

Implementar los mecanismos de mejora de 1SO
9001, tales como: auditorias internas, revision por la
direccion, andlisis de datos, entre otros

1. Eficiencia Energética

El consumo eléctrico en la cooperativa es intensivo,
debido principalmente a uso de las camaras de
refrigeracion 'y e tind de congdamiento. No se
monitorea € consumo eléctrico para verificar si los picos
coinciden con los picos de produccion y de esta manera
tomar medidas para disminuir su consumo.

El programa de mantenimiento preventivo no se ha
logrado implementar en la totalidad de los equipos de la
planta.

El &ea de tind de congelacién no posee aislamiento
térmico alguno.

Meoras en d monitoreo del indicador relacionado con
energia eléctrica para que les ayude a la puesta en marcha
de medidas de ahorro energético. Lalineabasey € valor
final del indicador son los siguientes:

Valor inicial: 0.73 kWh consumido mensual /kg
producto terminado

Valor fina: 0.46 kWh consumido mensual /kg
producto terminado

% Ahorro logrado: 36.8%

Configuracion del equipo de cdmputo en modo “Energy
Saver — Power Schemes’, de esta manera @ gasto
eléctrico de cada computadora es menor.

Creacidn de conciencia a persona en el aprovechamiento
de la luz natural en las éreas donde es posible hacerlo,
como en las &reas administrativas.

Elaboracién de bitacoras para cada equipo y maquina, en
la cual se indiquen todos los detalles de las revisiones
redlizadas, lo cua pemitird tener un control del
mantenimiento preventivo de los equipos. Actuamente
se cuenta con 25 hitacoras de un total de 50 equipos.

Recomendacién hecha para incluir € sistema de
iluminacion dentro del  plan de mantenimiento
preventivo, asi como € mantenimiento de las camaras de
refrigeracion, principalmente a los sellos o empagues de
las puertas.

Recomendacion realizada para aislar térmicamente € area
del tinel de congelacién para separarlo del &ea de
procesamiento, con € fin de disminuir las pérdidas de
energiay hacer mas eficiente su consumo.




Se tiene un consumo permanente de diesd para la caldera
generadora de vapor, equipo que debe tener un meor
mantenimiento y mejores préacticas en su uso. Al inicio
de proyecto, € consumo de diesel fue d siguiente:

0.132 L diesel consumido /kgproducto terminado

Recomendaciones redlizadas en d informe de Eficiencia
Energética relacionadas con € uso eficiente de la caldera,
e tipo de mantenimiento requerido, € sistema de
distribucién de vapor dentro de la planta y los reportes
requeridos del tratamiento del agua de alimentacion de la
caldera.

L as medidas adoptadas son:

Las limpiezas de camara de fuego se redizan
anualmente.

Revision de aislamientos a tuberia de vapor y forrgje
en salida de caldera.

Se instal6d termdémetro
temperatura.

Cambio de una vélvula de seguridad dafiada.

para chequeo de

El indicador a final del proyecto de consumo de
combustible es:

0.067 L diesel consumido /kg producto terminado.

% Ahorro logrado: 49.2%

2. Uso eficiente de agua y prevencién de generacién de aguas

residuales

No hay monitoreo del agua de pozo consumida en €
proceso productivo de la cooperativa.

Se utiliza mucha agua en limpiezas en las éreas de
recepcion de materias primas y de procesamiento, para
“arrastrar” residuos a partir de la presion de los chorros
delas mangueras.

No se utilizan pistolas economizadoras en agunas de las
mangueras, principalmente las usadas para la limpieza del
area de recepcion..

Instalacion de un medidor para monitorear € consumo de
agua. Las mediciones iniciaron en enero del 2006.

Implementacion del procedimiento de limpieza en seco
como primer paso del proceso de limpieza, tanto para
disminuir e consumo de agua como para reducir la
cantidad de solidos en las aguas residuales.

Recomendacion para cambiar algunas de las mangueras
por cdibre ¥, con las cuales se pretende disminuir €l
gasto de agua, colocarles pistolas economizadoras y
regular su uso.

3. Consumo de materias primasy prevencién de gener acion de desechos sélidos

Se produce una gran cantidad de desechos organicos en
produccién.

Recomendacién para trabajar bajo estandares de calidad
para produccién, como tiempos y movimientos, ademas
realizar la documentacion respectiva en € manual.

Recomendacién para realizar capacitacion y creacion de
conciencia en e personal de planta, para procesamiento
general y también, para tratamiento del producto
terminado.




En la seccion de corte de extremos y descorazonado se
presenta un desperdicio significativo de materia prima.

Mucha de la materia prima viene empacada en sacos, los
cuales generan un desecho sdlido importante para la
cooperativa.

Se requiere redlizar mgoras en € molino, tolva y prensa
del proceso de jugos para generar menor cantidad de
residuos slidos.

Se utilizan tarimas de madera en la empresa.

La linea base de los indicadores seleccionados para la
medicién de produccion de desechos solidos es la
siguiente:

% de desecho de pifia: 0.56%
% producto no conforme papaya: 1.19%

Busgueda de tecnologia para aprovechar al maximo la
materia prima, y remplazar laactual.

Reutilizacion de los sacos por parte de los proveedores.
Se incluird una clausula en los contratos con los
proveedores relacionada a tema.

Meoras en € molino, tolva y prensa del proceso de
jugos. Para redizar estas meoras, se subcontraté €
sarvicio y serealiz6 en un 100% de lo recomendado.

Recomendacion para un cambio de tarimas de madera por
tarimas plasticas. La cooperativa decidié realizar €
cambio y se ha sustituido & 85% de las tarimas
existentes.

Los valores finaes de los indicadores son los siguientes:

% de desecho de pifia: 0.47%
% producto no conforme papaya: 0.27%

1. Seguridad Ocupacional

La cooperativa cuenta con instalaciones bastante seguras,
requiere hacer unaidentificacion de riesgos y rotulacion
en susinstalaciones..

Primer andisis de riesgos laborales en la empresa,
detallando € grado de riesgo de cada uno de los peligros
encontrados.

Creacion de conciencia sobre la importancia de las
labores del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
existente y de la responsabilidad que tienen en la
identificacion y toma de acciones para disminuir los
riesgos presentes en la cooperativa.

Recomendacién hecha para redlizar un andlisis de riesgos
més detallado que los lleve a la elaboracion de un mapa
de riesgos laborales en la empresa.

2. Proyeccién Social Internay Externa

No existia una interpretacion a profundidad de los
resultados del estudio de clima organizaciona y las
estructuras actuales de Recursos Humanos.

Estudio realizado sobre las condiciones actuales de la
empresa en materia de recursos humanos y un estudio de
clima, considerando la revision de procedimientos
generales, perfiles de puesto, plan de capacitacion y e
estudio de clima que fue aplicado este afio. Se dieron




Las jefaturas requieren capacitacion para fortalecer sus
habilidades de comunicacion, trato inter personal y estilos
de retroalimentacion

No existe una figura responsable de los procesos
relacionados con la proyeccién a la comunidad, de forma
que se le dé estructura a los esfuerzos que ya redliza

Coopagrimar.

recomendaciones para meorar todos los aspectos
mencionados anteriormente.

Capacitacion brindada sobre € tema “Habilidades
especificas para jefaturas’, en € que participaron todas
las jefaturas y puestos de supervision (20 participantes).

Disefio del perfil correspondiente a un Encargado de
Proyeccion Social, € cual fue validado con la Gerencia.
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“ Primeramente hemos encontrado mucho profesionalismo, seriedad y responsabilidad en todos los
funcionarios participantes de CEGESTI, por o que aprovechamos para felicitarles y agradecerles.
En cuanto al trabajo creemos que fue muy positivo para nosotros contar con su participacion, ya
gue con €l apoyo y la asesoria brindada se logra concientizar a todos nuestros directores, asociados
y colaboradores bajo un concepto de reestructuracion e interpretacion mucho mas integral y
vertical de nuestro rumbo empresarial, con respecto a nuestra mision y vision, los objetivos
propuestos y lineamientos de nuestra estrategia, a fin de mejorar nuestro perfil de competencia, la
obtencion de resultados positivos y la consolidacion de un desarrollo sostenido y armonico, de
conformidad con nuestras per spectivas, compromisos y desafios.”




