Desarrollo Sostenible en América Central y Republica Dominicana

Empresa: Campolac

Pais: Republica Dominicana

Proyecto: Programa TMF: Reduccidn de la pobreza y mejoramiento del ambiente.
Una estrategia de Desarrollo Integral Sostenible.

Afo: 2006

LA EMPRESA

CAMPOLAC inicia sus operaciones en 1996 con el objetivo de producir bebidas pasteurizadas. Desde el afio
1997 sirve al Programa de Alimentacién Escolar, el cual es financiado por el Gobierno Dominicano e incluye
a mas de 365 escuelas a lo largo del pais.

Hasta marzo 2005 CAMPOLAC se habia dedicado exclusivamente al Programa de Alimentacién Escolar. Es
en este momento que cambia su Consejo Directivo y lanza un nuevo proyecto dirigido al mercado privado con
el jugo CAMPOLAC, presentacion de 8 onzas, dirigido a la clase popular baja. EIl producto tuvo una gran
aceptacion en el mercado distinguiéndose, no solo por su calidad sino también por el servicio brindado a los
detallistas a través de la red de camiones distribuidores.

Actualmente, gracias al crecimiento experimentado, la empresa cuenta con 166 empleados y una flotilla de 32
camiones distribuidores.

Productos y mercados

Los productos de la empresa son los siguientes:

*  Leche pasteurizada.

e Jugo pasteurizado de diferentes sabores.

Estos productos son vendidos al sector gubernamental a través del

Programa de Alimentacidon Escolar y al sector privado a través de
comercios detallistas y supermercados.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La metodologia para la implementacion de la Estrategia de
Sostenibilidad en la empresa, inicié con la conceptualizacion del =
sistema de desarrollo sostenible, etapa en la cual se realiz6 un §
diagnéstico de la organizacion para determinar su perfil de w
sostenibilidad, asi como sus opciones de mejora en las dimensiones

ambiental, econémica y social.

Posteriormente, se redefinieron los lineamientos estratégicos de la empresa en el marco del desarrollo
sostenible y se establecieron los planes de accién en cada una de las dimensiones asi como indicadores y
mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Luego, se brindd capacitacion y asistencia técnica para apoyar a la empresa en la implementacién de los

planes de accion. De esta manera se realiz6 la transferencia de conocimiento a la organizacién y se desarrollé
el seguimiento orientado hacia el logro de los resultados esperados.
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

CEGEST]I - su aliado para el éxito

Estrategias, politicas y planes \

Se definieron nuevos planteamientos dentro del marco estratégico de la empresa:

MISION DE LA EMPRESA

Ofrecer jugos y lacteos de excelente valor nutricional con la mejor calidad, presentacion y buen precio, elaborados
con materias primas naturales y acompafiados de un servicio constante y eficiente, para generar rentabilidad en
armonia con el ambiente y la comunidad.

VISION DE LA EMPRESA

Ser una empresa sélida y rentable del sector agroindustrial, con cobertura nacional, un 25% de participacion del
mercado de jugos y lacteos, y con iniciativas de comercio exterior; siempre manteniendo nuestro compromiso con
los empleados, el ambiente, los proveedores y la comunidad.

DIMENSION ECONOMICA

Diagndstico inicial
Registro contable

Mejoras logradas

Necesidad de mejorar algunos registros contables.
Falta de cuentas contables y provisiones.
Errores en el registro de las inversiones.

Se depuraron y reclasificaron las cuentas contables.
Se implementaron mejoras en practicas contables.
Se corrigié el registro de la inversion de los accionistas.

Control de costos

No se cuenta con un sistema que le permita cuantificar
sus costos por producto o unidad de negocio.

Se recomendo una clasificacidn por centros de costos y se
identificaron y establecieron procesos para dicha
clasificacion.

Proceso de compras y bodega

Falta de procesos claros en los registros de compras,
labores de bodega e inventarios.

Se definid y establecio informacién relevante a incluir en
la orden de compra.

Se definieron y diagramaron los procedimientos para el
manejo de compras y almacenamiento de materias
primas.

Se establecieron procedimientos para la entrada y salida
de productos.

Control de calidad

Falta de control de calidad en puntos criticos del
proceso productivo.

El personal del area de calidad esta también a cargo de
todas las actividades del proceso productivo.

Se establecieron puntos de control en materias primas,
produccion y empaque.

El personal del area de calidad se dedica solo a la gestion
de calidad, con recargo del mezclado Unicamente.

Proceso de produccion

Falta de claridad en el proceso productivo.

Se definio y diagramd el proceso productivo.
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Diagnostico inicial
Inocuidad de productos

Mejoras logradas

Necesidad de mejorar las condiciones de fabricacion
para asegurar la inocuidad de los productos.

Se identificaron riesgos para la inocuidad de los
alimentos y se definieron acciones para su mitigacion.
Entre las principales acciones implementadas estan las
siguientes:

Sensibilizacion a la gerencia general, gerencia de
produccion y jefatura de produccion en la importancia
de promover entre los operarios las medidas basicas
para el manejo de alimentos (lavado de manos,
cobertores para pelo y boca, prohibicion del uso de
joyeria, entre otros.)

Disminuciéon de reprocesos debido a que aumentan la
probabilidad de que el nuevo producto se
descomponga.

Cierre de agujeros en las paredes de la planta para
evitar el ingreso de factores contaminantes.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un plan de
mejoras de infraestructura que implementara de acuerdo a
la disponibilidad de recursos.

Proceso de ventas

Necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia del
proceso de ventas.

Se replantearon los esquemas de comisiones a los agentes
vendedores y ruteros.

Se establecieron reglas para las devoluciones o
decomisos, asi como penalizaciones en las comisiones
por dicha causa.

Se incorporaron estadisticas de ventas y rutas a la toma
de decisiones.

DIMENSION AMBIENTAL

Diagndstico inicial
Consumo de agua

Mejoras logradas

Se identificaron fugas en varios puntos del sistema de
tuberias de conduccidon del agua desde y hacia el
sistema de tratamiento.

Se corrigieron las fugas del sistema de distribucion de
agua. Se recomienda una programacién para la revisién
periddica de la condicién del sistema de conduccion de
agua

Atrasos en produccién por variacion en el sistema de
suministro publico.

Se construy6 una cisterna en la planta para el tratamiento
de agua de pozo, con una capacidad de almacenamiento
de 150,000 galones por dia, y de tratamiento de 75,000
galones por dia.

Manejo de materias primas e insumos, y pérdida de p

roducto

Hay pérdida de materia prima en el almacén debido a
problemas de empaque de los proveedores y a dafios
provocados por el mal estado de las paletas.

Se identifican y separan los sacos de azlcar que llegan
rotos, y se les da prioridad de uso (verificando su
inocuidad). Se toman medidas para proteger el producto.
Se separan las paletas dafiadas para proteger la materia
prima.
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Diagndstico inicial
Se recibe producto no etiquetado (esencias y pulpa de
guayaba)

Mejoras logradas
Se definieron los requisitos minimos de los insumos a
comprar.
Se inspeccionan los insumos al momento de la recepcion
para confirmar que llenan los requisitos minimos
solicitados.

Hay riesgo de que los concentrados caduquen por falta
de rotulacion de los envases

Se colocan las fechas de recibo en los tanques de
concentrado.

Existe riesgo de variacion en la formulacion por
problemas de la balanza para insumos con pesos
mayores a 20 Ibs. (Se estima la cantidad de azlcar y
otros insumos).

Se adquiri6 una balanza de mayor capacidad para pesar
los insumos.

El producto después de pasteurizado sale fuera de los
rangos de temperatura establecidos.

Se verificaron las llaves de paso del sistema de
enfriamiento y se revisaron las placas de la seccion de
enfriamiento.

Existen fugas de producto y pérdidas de envases en
maquinas llenadoras por desperfectos mecanicos.

Se dio mantenimiento a las maquinas y se realizd una
programacion de mantenimiento correctivo.

Resultado: Anteriormente se tenia una pérdida de 700
envases, por cada 4,000 raciones envasadas.
Actualmente se pierden alrededor de 40 envases.

Desarrollo Integral Sostenible en Campolac




V.

LELESS

Diagndstico inicial
Riesgo de pérdida de envases de cartdén para bebidas
por ubicacién inadecuada.

CEGEST]I - su aliado para el éxito

Mejoras logradas
Se da un mejor tratamiento a los envases de cartdn para
gue no se dafien con el agua.
Resultado: Se redujeron las pérdidas de envases de
carton.

Eficiencia Energética y consumo eléctrico

Existe alta demanda energética y un bajo factor de
potencia.

Se monitorea la demanda energética y el factor de
potencia para poder tomar acciones a tiempo.

Hay pérdidas de energia durante la carga del producto
en los furgones.

Se unieron los furgones de los cuartos frios y se instalé
un sistema de rampa para su alimentaciéon. Con esto se
reduce el tiempo que debe permanecer las puertas de los
furgones abiertas.

DIMENSION SOCIAL

Diagndstico inicial
Necesidad de mejorar la gestion de recursos humanos.

Mejoras logradas
Siguiendo una dinamica de trabajo caracterizada por el
aprender haciendo, se instruyd a la contraparte en los
siguientes temas:
e Mejores practicas en materia de gestion de
recursos humanos, considerando sus diversos
subsistemas.

e Creacion de procedimientos.
¢ Disefio de Manual de Puestos.

e Disefio de Manual de Bienvenida (Proceso de
induccién).

e Consejos para el adecuado desarrollo de
procesos de seleccidn: técnica de entrevista.
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Diagnéstico inicial
Necesidad de desarrollar procesos de recursos humanos
relacionados con seleccion, capacitacién e incentivos.

Mejoras logradas
En conjunto con el equipo contraparte se diagramaron
y aprobaron los procesos de recursos humanos
relacionados con: reclutamiento, seleccion, induccion
y capacitacion.
Se redactaron los procedimientos correspondientes.
Se desarrollaron y validaron los instrumentos y
registros a utilizar.

La empresa no contaba con Manual de Puestos.

Se dieron instrucciones para la creacion del Manual de
Puestos de la compafiia, se brindé un formato para su
desarrollo y se brind6 un diccionario de competencias
general como referencia asi como ejemplos de
descripciones.

La empresa no contaba con un proceso formal de
induccion.

Ademéas de crear el procedimiento, se instruyo al
personal respecto a los lineamientos para el desarrollo
de un Manual de Bienvenida y los elementos que debe
contener.

FRASE DEL EMPRESARIO

“Excelente asistencia técnica, estamos 100% satisfechos con el proyecto. Pienso que si las industrias de los paises del
Caribe recibieran este tipo de ayuda técnica los resultados a corto plazo a nivel macro serian diferentes.”
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