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Desar r ol l o Sost eni bl e en Amér i ca Cent r al  y Repúbl i ca Domi ni cana 

 

Empresa:   ARTICSA 
País: Panamá 

Proyecto: Programa TMF: Reducción de la pobreza y mejoramiento del ambiente.          
Una estrategia de Desarrollo Integral Sostenible. 

Año: 2005 
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ARTICSA nació el 15 de enero de 1984 como una empresa dedicada a la producción de tarjetas de 
presentación, facturas y artículos impresos pequeños. 
 
La empresa emplea permanentemente a 7 personas, las cuales gozan de los beneficios del Sistema de 
Seguro Social.  Adicionalmente, genera 3 o 4 empleos indirectos en temporada alta; y usa los servicios de 3 
vendedores externos de manera ocasional. 
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La empresa está dedicada a dos tipos de productos:  

·  Imprenta en General (50%) 
·  Impresión de libros y revistas (50%) 

 
El mercado fuerte se centra en la reimpresión de libros.  La estrategia de reproducción consiste en comprar 
el libro, analizar la forma en que se produce, estimar el precio de venta y los costos de producción.  
Posteriormente se produce una nueva versión del libro.  Entre los trabajos que realizan se encuentra la 
impresión de libros para universidades, anuarios para colegios, libros para la Librería Cultural, impresiones 
para Cooperativas de empleados públicos, etc. 
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La metodología para la implementación de la Estrategia de Sostenibilidad en 
la empresa, inició con la conceptualización del sistema de desarrollo 
sostenible, etapa en la cual se realizó un análisis interno y externo de la 
organización para determinar su perfil de sostenibilidad, así como sus 
opciones de mejora en las dimensiones ambiental, económica y social. 
  
Posteriormente, se definió un marco estratégico de sostenibilidad donde 
quedó plasmada la estrategia de la organización, la cual incluye la definición 
de la misión, visión, valores organizacionales, objetivos estratégicos en las 
tres dimensiones mencionadas y el compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible. 
 
Con base en el marco estratégico, se definieron los planes de acción en cada una de las dimensiones y se 
establecieron los indicadores y mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos establecidos.  Posteriormente, se brindó capacitación y asistencia técnica para apoyar a la 
empresa en la implementación de los planes de acción.  De esta manera se pretendió realizar la 
transferencia de conocimiento a la organización y se desarrolló el seguimiento orientado hacia el logro de 
los resultados esperados. 
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El cuestionario de sostenibilidad es un instrumento que facilita identificar la percepción sobre las acciones 
que realiza la empresa en los temas del desarrollo sostenible.  Este diagnóstico se presenta de forma 
gráfica, y es resultado de la evaluación de las siguientes dimensiones: 
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·  Dimensión Económica 
 

·  Dimensión Ambiental  
 
·  Dimensión Social 

  
 

Al aplicar el diagnóstico es indispensable que se recopile toda la información necesaria para sustentar y 
contar con evidencia que sustente la evaluación realizada.  El gráfico siguiente evidencia la situación inicial 
de ÁRTICSA. 
 
 
 

 
  

En este gráfico se logró identificar que los temas con mayores fortalezas con los que se refieren a la 
relación económica con los empleados (A2) y con los proveedores (A3), la satisfacción de los 
requerimientos de los inversionistas (A4), desarrollo de productos tomando en cuenta el medio ambiente 
(B3) y Empleo y mecanismos de evaluación (C1).  Es importante que la empresa mantenga una política de 
mejora continua en estos temas que se encuentran cercanos a un esquema de sostenibilidad. 
 
Además se identificaron los temas que tienen una mayor oportunidad de mejora, los cuales son la relación 
económica con la sociedad (A5), organización de la gestión ambiental (B1), protección de la salud y 
condiciones laborales (C2) y transparencia e interacción (C3).  Estos temas requieren de un análisis 
especial para determinar las rutas que permitan una mejora dentro de la organización. 
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Se definió el marco estratégico de la empresa: 
 

Misión de la Empresa 
 
Somos una empresa dedicada a la impresión comercial que se distingue por CALIDAD, PRECIO Y 
TIEMPO DE ENTREGA.  Nos comprometemos con la satisfacción de las necesidades de nuestros 
clientes a la vez que generamos ganancias para nuestros propietarios, propiciamos condiciones 
adecuadas para nuestros empleados y mejoramos nuestro desempeño ambiental. 

 
Visión de la Empresa 

 
Lograremos mantenernos en el mercado panameño mejorando continuamente nuestra gestión para 
poder brindar a nuestros clientes productos diferenciados y de mayor valor agregado. 

 
 
 
 
� � Con la intención de mejorar la gestión de conductores de valor  se sugiere llevar control de los indicadores: EVA, 

Rentabilidad General y por producto, Periodo de cobro. 
� � En la mejora de Gestión de Ventas se propone controlar: % de crecimiento anual de ventas, %de Devoluciones, 

Número de quejas, Número de productos nuevos introducidos al mercado cada año, número de clientes nuevos. 
� � Se propone un programa de capacitación para fortalecer las artes gráficas y definir una estructura organizacional 

documentando las responsabilidades. 
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Productividad y Organización 
 
 
 
� � Se están elaborando dos Muestrarios de 

Productos, uno dedicado a trabajos chicos y otro 
para trabajos grandes.  A los mismos se les 
incorporará un código de referencia que servirá de 
referencia para agilizar las cotizaciones con 
referencia a precios anteriores. 

 
� � Se identificaron los requisitos legales ambientales 

que aplican para la empresa. 
 
� � Se designaron dos personas para la atención de 

clientes al teléfono, para mejorar la atención de los 
clientes que visitan las oficinas. 
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� � Se realizó una revisión del formato del documento  
“Orden de trabajo”.  Se programaron talleres de capacitación 
con todos los empleados para mostrar la forma adecuada de 
llenar la Orden de Trabajo y la importancia de cada campo. 

 
� � Se buscarán nuevos proveedores, tanto de servicios de 

internet como del proveedor de doblado de pliegos (con el 
acondicionamiento de una máquina propiedad de la 
empresa se podría hacer internamente el trabajo). 

 

 
 
 

 
 
� � Se definió un método para archivar; de acuerdo a 

la forma de búsqueda más sencilla por cada 
departamento de trabajo de acuerdo a su naturaleza. 

 
 

 
 
� � Cada mes se llevará a cabo una reunión para 

darle seguimiento a las acciones definidas en el 
programa, y para organizarse internamente en las 
labores pendientes de reordenamiento de las áreas 
de trabajo. 
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� � Se hará una limpieza general de la planta, la 

cual consistirá en separar el material que no tiene un 
uso o función definida dentro de las operaciones de 
la empresa en un corto plazo.  El material separado 
se venderá para su uso a otras empresas, o para su 
reciclaje. 

 
� � Se repararán las luminarias defectuosas y los 

tomacorrientes que no tengan sus cobertores.  Se 
repararán mesas de trabajo y armarios para restaurar 
su condición y resistencia. 

 
� � Se levantará un inventario del material que quede 

en la empresa, identificando el lugar donde se 
almacenará: libros de muestra, máscaras, planchas, 
tintas, químicos, entre otros. 

 
 
� � Se revisó la configuración de las computadoras 

en el Departamento de Diseño, se actualizarán los 
antivirus y Microsoft Windows. 

 
� � Se implementará un Programa de mantenimiento 

Preventivo para toda la maquinaria de la empresa. 
 
 
 
 
 

 

  
 
� � Se limpiará y se reorganizará la Recepción y la 

fachada de la empresa para brindar una imagen que 
vaya acorde con la calidad del trabajo que 
desarrollan.   
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Se diseñaron para la empresa indicadores de eficiencia 
para controlar los consumos y generación de desechos de 
sus procesos, que son: 
 
� � Revelador de lámina / lamina revelada 

� � Revelador de negativos/negativos revelados 

� � Fijador de láminas y negativos/laminas y negativos 

� � Thinner/Pliegos procesados 

� � Alcohol isopropílico/Pliegos procesados 

� � Solución fuente/Pliegos procesados 

� � Varsol/Pliegos procesados 

� � Latas de tinta/Pliegos procesados 

� � Láminas descartadas por errores o daños 

� � Peso de desechos de sustrato(a botar o 

reciclar)/Pliego procesado 

� � Desechos líquidos de químicos 

� � Consumo energético/Pliego procesado 

 

 
 
 

 
 

 
Buenas Prácticas en el Manejo de Químicos 
 

� �  Se levantará un inventario físico de las sustancias químicas en la empresa y se identificará su lugar de ubicación en 
un plano sencillo de la planta (revisión cada 6 meses). 

� � Se identificarán todos los envases de químicos con etiquetas y se les colocará tapaderas herméticas. 
� � Se buscarán y archivarán las hojas de seguridad (MSDS) de todas las sustancias qu{imicas que permanezcan en la 

empresa. 
� � Se capacitará al personal en el cuidado que debe tener para el manejo de químicos y el uso de equipo de protección 

personal.  
� �  Se señalizarán todos los lugares donde hay sustancias químicas y se colocarán los símbolos correspondientes en 

los contenedores.  Se deben aplicar las acciones preventivas descritas en la hoja de seguridad respectiva. 
� � Se reubicarán las sustancias volátiles e inflamables en lugares ventilados, alejadas de motores y de la acción directa 

del sol. 
� � Se Sensibilizará y exigirá al personal para que mantengan tapadas los recipientes con químicos y desechos 

contaminados, para reducir emisiones peligrosas. 
� � Se implementará el uso de herramientas adecuadas para re-envasar, previniendo derrames accidentales. 
� � Para lograr un mejor control de la dosis en la mezcla de alcohol isopropílico con la solución fuente, se sugiere 

mantener la temperatura de la solución fuente entre 15oC a 18oC.   
� � Se sugiere que se hagan pruebas y mediciones para bajar la concentración del revelador de películas y planchas 

(para evitar vapores dañinos). 
 

 
La gerencia procurará mantenerse informado sobre las nuevas técnicas para ahorro de insumos o materias primas 
menos contaminantes.  Por ejemplo: 
 
� � Productos que puedan sustituir los solventes orgánicos derivados del petróleo (varsol y thinner) por solventes 

miscibles en agua, menos flamables y con punto de ebullición más alto. 
� � Telas sintéticas que reemplacen las telas de fibra natural de los rodillos de las prensas; por ser menos absorbentes. 

Seguridad y Salud Ocupacional 

� � Se definieron medidas para disminuir la generación y concentración de emisiones químicas en las áreas de trabajo. 
� � Se definió un Plan de Prevención y Respuesta ante Emergencias. 
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Reducción y manejo de desechos sólidos 

 
� � Se sugiere proponerle a los proveedores que rellenen los envases de químicos de revelado, solventes, barniz y 

goma; o que reciban de vuelta los envases vacíos; para evitar la generación de envases que se desechan.   
� � Se analizará la factibilidad de comprar insumos de alto consumo en envases grandes.  El objetivo de la medida es 

reducir la cantidad de envases a desechar. 
� � Se investigará si en las recicladoras de aluminio  es factible que reciban las latas de tinta.   
� � Los desechos punzo-cortantes se dispondrán en recipientes plásticos, que posteriormente se sellarán antes de su 

entrega para reciclar. 
� � Se colocarán los tubos fluorescentes inservibles en sus cajas para disponerlos. Se sellará cada caja de forma tal que 

el contenido no pueda salir a pesar que los tubos se lleguen a quebrar.  Esto evitará los riesgos en la manipulación y 
reducirá la probabilidad de contaminación de los suelos del sitio de disposición con mercurio. 

 

Consumo de agua y manejo de aguas residuales 
 
� � Se designará a una persona para que haga una revisión mensual para detectar fugas.   
� �  Se identificarán proveedores de servicio de manejo o incineración de químicos residuales autorizados por ley.   
� � Se identificarán los puntos de descarga para llevar a cabo una análisis de las aguas residuales para determinar sus 

agentes contaminantes  su concentración y el caudal de las descargas.   
� � Si los resultados de la caracterización superan los valores máximos permisibles; la empresa deberá llevar a cabo una 

Auditoría Ambiental de acuerdo con el Decreto Ejecutivo 57 del 10 de agosto de 2004 y adecuar sus aguas 
residuales a los valores permisibles inmediatamente. 

 

Consumo energético  
Se propuso: 
� � Cambio de luminarias incandescentes por 

fluorescentes. 
� � Ubicación y acercamiento de la luminaria al lugar de 

trabajo  
� � Limpieza de focos y colocación de campanas que 

dirijan la iluminación al área donde se requiere. 
� � Aprovechar el uso de la luz natural, despejando las 

ventanas. 
� � Pintar paredes y techo de colores claros para favorecer 

la iluminación. 
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� � Se capacitó sobre EVA (Valor Económico Agregado) y los diferentes conductores de valor que pueden incidir 
para mejorar el resultado de la empresa. 

� � Se definió el costo de capital, EVA y el cuadro de mando integral de la empresa. 
� � Se generó un plan de acción sobre los resultados generados. 

 
 
A corto plazo se debe: 
 

� � Actualizar la información con los datos contables de los últimos años. 
� � Analizar con más frecuencia la información contable. 
� � Dar continuidad a este plan. 
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A largo plazo se debe: 
 

� � Actualizar mensualmente el cuadro de mando integral con la información contable para mostrar gráficamente el 
avance en los indicadores. 

� � Trasladar gastos no propios del negocio a pagos por dividendos. 
� � Tener un departamento o agente de ventas para mejorar el desempeño de esta actividad en la empresa. 
� � Diversificar su portafolio de productos. 
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Considerando las tres herramientas (Análisis de Fallos y Efectos, “El día del Por Qué” y Listas de chequeo 
de Buenas Prácticas) los aspectos identificados se repiten en todas las áreas de trabajo, por lo que es 
posible agruparlos para facilitar la definición de acciones preventivas o correctivas.  Estos aspectos son: 
 

1. Imagen descuidada. 
2. Falta de limpieza. 
3. Desorganización de equipo y materiales. 
4. Herramientas de trabajo desorganizadas (planchas, negativos, etc.) 
5. Acumulación de materiales sin un control. 
6. Falta de inventario de equipos y de sobrantes de lotes de productos terminados. 
7. Desconocimiento de la condición mecánica de los equipos y piezas que no están en uso. 
8. Concentración de emisiones químicas. 

 
Sugieren medidas relacionadas con los siguientes temas: 
 
·  Uso eficiente de las materias primas y evaluación del impacto ambiental. 
·  Reducción, reutilización, reciclaje ambientalmente adecuado y disposición de residuos. 
·  Adecuado almacenamiento, manejo y transporte de materiales para evitar pérdidas 
·  Disminución del consumo de agua, de la cantidad de aguas residuales y de la contaminación del agua. 
·  Reducción del consumo de energía y ajuste de tarifa 
·  Protección contra incendios, sustancias peligrosas, olores molestos, ruidos y lesiones. 
 
Trabajando con los indicadores sugeridos en todas dimensiones analizadas se pueden calcular  cada mes 
los beneficios económicos obtenidos por la implementación de las medidas, esto ayudará al empresario a 
identificar cuáles han sido las mejores medidas para las operaciones y cuándo un proceso se esta saliendo 
de los niveles deseados.   
 
La Producción + Limpia es un programa de mejoramiento continuo que requiere un seguimiento y 
actualización periódica.  Es importante que se trabaje en equipo, se deleguen funciones y se asignen 
responsables para asegurar el  empoderamiento por parte del personal y el cumplimiento de los planes. 
 
La integración del equipo de trabajo de ARTICSA y la definición de acción de mejora en conjunto, es una 
decidida contribución al Desarrollo Sostenible de Panamá, a través de los Programas de Producción más 
Limpia y Desarrollo Integral Sostenible. 
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Para nosotros ha sido de gran satisfacción aprender de CEGESTI, sobre finanzas, ambiente, aspectos 
laborales, recursos humanos, proyección social comunitaria, así como también sobre el Diagnostico de 
Sostenibilidad.  Hemos logrado una visión de desempeño ambiental con medidas de organización 
productiva tales como manejo de químicos, reducción y manejo del desecho, el manejo de aguas 
residuales, los gastos de la energía eléctrica, la sostenibilidad de la empresa y el personal, también se 
obtuvieron mejoras en gestión financiera.  Agradecemos todos los conocimientos aprendidos durante este 
curso y esperamos seguir desarrollando todos aquellos detalles  que aún faltan implementar para continuar 
fortaleciendo todas las ventajas de la Producción más Limpia. 
 
 
Heriberto Hidalgo 
Fundador y Propietario 
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