Desarrollo Sostenible en América Central y Republica Dominicana

Empresa: Arboleda C por A

Pais: Republica Dominicana

Proyecto: Programa TMF: Reduccidn de la pobreza y mejoramiento del ambiente.
Una estrategia de Desarrollo Integral Sostenible.

Afo: 2006

LA EMPRESA

Arboleda C por A fue fundada en el afio 1985 por el sefior Juan Heriberto Pérez Arboleda. Inicialmente la
empresa se dedicé a la comercializacion de ventanas y puertas de aluminio y luego inicié en el negocio de
fabricacidn de diversos productos en vidrio y metal para el sector de la construccién.

Con el tiempo, la empresa incursiond en nuevas lineas de negocio como lo son:

«  Comercializacién de productos para hospitales (materiales de revestimiento).

«  Comercializacién de productos para hoteles (cerraduras electronicas, cajas fuertes, sistemas de ahorro de
energia eléctrica, etc.)

La incursién en estas nuevas lineas de negocio implicé que la empresa adquiriera la representacion de marcas
internacionales como SAFE-PLACE, TIMELOX, ENKOA, KEWANEE, BELCO, entre otras.

Actualmente la empresa cuenta con 120 empleados.

Productos y mercados

La empresa estd compuesta por 5 divisiones:

n 4 . - Arboleda metallrgica: fabricacién de metalUrgica arquitectonica en
== acero inoxidable y acero.

«  Arboleda C por A: elaboracidn de todo tipo de sistemas en vidrio.

- Arboleda Raynears: fabricacion de cerramientos acristalados en
aluminio y vidrio.

« Arboleda HPS: soluciones tecnoldgicas para el sector hotelero
(cerraduras electronicas, cajas fuertes, ahorradores de energia, etc.)

« Arboleda Import: importacion y comercializacion de productos
para el area de la construccion y el sector hospitalario.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La metodologia para la implementacion de la Estrategia de
Sostenibilidad en la empresa, inicié con la conceptualizacion del 3
sistema de desarrollo sostenible, etapa en la cual se realiz6 un & o (-
diagnéstico de la organizacion para determinar su perfil de
sostenibilidad, asi como sus opciones de mejora en las dimensiones
ambiental, econémica y social.

Posteriormente, se redefinieron los lineamientos estratégicos de la empresa en el marco del desarrollo
sostenible y se establecieron los planes de accién en cada una de las dimensiones asi como indicadores y
mecanismos de monitoreo para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Luego, se brindd capacitacion y asistencia técnica para apoyar a la empresa en la implementacién de los

planes de accion. De esta manera se realiz6 la transferencia de conocimiento a la organizacién y se desarrollé
el seguimiento orientado hacia el logro de los resultados esperados.
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Estrategias, politicas y planes

Se definieron nuevos planteamientos dentro del marco estratégico de la empresa:

MISION DE LA EMPRESA

Estamos dedicados al disefio, fabricacion y comercializacion de productos para la terminacion arquitectdnica, con el
fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, Ilevandoles productos innovadores de la mas alta calidad con
un servicio profesional, responsable y eficiente, que garantice su satisfaccion y fidelidad; aportando soluciones
tecnoldgicas para un mejor desarrollo competitivo de nuestro pais y comprometiéndonos con la sociedad y el medio
ambiente.

Para lograr nuestra
mision contamos con
5 divisiones:

Arboleda Raynears

Fabricacion de cerr

VISION DE LA EMPRESA

Consolidar el liderazgo del grupo de empresas Arboleda en el mercado nacional y expandir nuestra cobertura al
mercado internacional, llevando al grado de excelencia nuestro compromiso con la innovacién y la calidad de los
productos y servicios que ofrecemos; cumpliendo estandares internacionales; propiciando el desarrollo integral de

nuestros colaboradores por medio de estrategias que les garanticen un mejor nivel de vida; y contribuyendo a la

competitividad sostenible del pais.
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DIMENSION ECONOMICA

Diagndstico inicial

Mejoras logradas

Registro contable

Necesidad de implementar mejoras en registros
contables; control y registro de inventarios;
facturacion y proformas; y activos fijos.

Dificultad para distingir la informacion de cada una
de las divisiones por separado para poder conocer su
rentabilidad.

« Mejoras en practicas contables:
- Depuracidn y reclasificacion de cuentas contables.

- Optimizacién del proceso para la cuantificacion de
inventarios.

- Disponibilidad de informacion de facturacion real,
sustentada con documentos.

- Implementacion de la figura de auditor interno para el
control, seguimiento y mejora de procesos.

- ldentificacion y cuantificacion de activos fijos.
- Establecimiento de un registro auxiliar de activos fijos.
« Disefio e implementacion del sistema de facturacion.

« Personal de contabilidad con mayor claridad sobre la
gestion del negocio.

» Registros contables por unidad de negocio.

« Mejora en la comunicacion entre el contador y la gerencia
de la empresa.

Control de inventarios y procesos de compras y bodega

No se cuenta con un sistema de inventario adecuado.

Levantamiento del inventario general de la empresa.
Codificacion de los articulos.
Auditorias periodicas de los articulos.

Se presentan errores en las 6rdenes de compra.

Definicion y establecimiento de informacion relevante que
debe llevar la orden de compra.

Ausencia de procesos claros para la gestién de
compras, labores de bodega e inventarios.

Establecimiento de procedimiento de compra, entrada y salida
de articulos de bodega. Este procedimiento fue definido y
documentado en conjunto con el personal para asegurar su
comprension.

Sistematizacidn de los procesos de compra, entrada y salida de
articulos de bodega.

Se brindé capacitacion al personal en los temas de manejo de
inventario y bodegas.

Satisfaccion de clientes

Ausencia de mecanismos
satisfaccion de clientes.

para monitorear la

Elaboracién y validacién de una herramienta para evaluar y
monitorear la satisfaccién de clientes.

Monitoreo de la estrategia

Ausencia de mecanismos para controlar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Implementacion de una serie de indicadores para monitorear el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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DIMENSION AMBIENTAL

Diagndstico inicial
Con el fin de mejorar la eficiencia en el uso de recursos en la empresa, se trabajo en distintas acciones de mejora en el
area de produccion.
Se realizaron talleres para la identificacion de problemas por area de proceso y sus causas. Para la implementacion de
medidas se dio prioridad a los aspectos de mayor implicacion en la produccién de la empresa.

Mejoras logradas

Produccién més Limpia

Necesidad de sensibilizar y capacitar al personal en
la importancia del uso adecuado de recursos y la
proteccion ambiental.

Se realiz6 una capacitacion en Produccion Mas Limpia, y se
abordaron los siguientes temas:

= Desarrollo Integral Sostenible

= Costos ambientales

= Metodologia de P+L: su alcance

= Materiales residuales de la produccion

= Ciclo de Produccién Mas Limpia

» Requerimientos y ventajas de la implementacion

Ausencia de seguimiento y control de la gestién
productiva de la empresa.

= Se establecieron indicadores para el monitoreo de la
gestion de la empresa y la eficiencia en medidas de
Produccién Mas Limpia.

Proceso productivo

Duplicidad de trabajo y atrasos en las 6rdenes de
produccion por errores en el presupuesto. Esto se da,
principalmente, por pérdida de concentracion del
personal.

= Se crearon nuevos espacios aéreos para mejorar las
condiciones del ambiente de trabajo.

= Se establecieron horarios para calculos y solicitudes con el
fin de evitar interrupciones.

Atrasos en produccion por insuficiencia de datos
para completar la orden de produccion.

= Se asignd la responsabilidad de realizar las plantillas de
vidrios al departamento de vidrios.

= Se organiz6 un mural con 6érdenes de trabajo en proceso y
Su estatus.

Atrasos en produccion por problemas en el
suministro de materiales y desconocimiento del
inventario.

= Se designd y capacitd al responsable del proceso de
compras.

= Se realizaron mejoras en la documentacion.

= Se establecieron procedimientos de retiro y entrada de
material, y de solicitud de materiales.

= Se definieron los minimos necesarios para las areas del
proceso y el almacén.
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Diagnastico inicial

Dafios y roturas de vidrios en el proceso de
transporte.

Mejoras logradas

= Se reforzaron los porta-vidrios.

Riesgo de que el vidrio almacenado se quiebre
debido a la ausencia de medidas preventivas.
Ademas del problema de la pérdida de material, este
riesgo podria ocasionar lesiones al personal.

= La gerencia reconoce el riesgo presente y establece
medidas de mitigacion.

Atrasos en produccion por falta de herramientas y
equipo.

= Se asignaron las herramientas y materiales necesarios para
cada &rea de trabajo.

DIMENSION SOCIAL

Diagndstico inicial

Mejoras logradas

Necesidad de mejorar la gestiébn de recursos
humanos y la competencia de la encargada de
recursos humanos.

Siguiendo una dinamica de trabajo caracterizada por el
aprender haciendo se instruyd a la contraparte en los
siguientes temas mejores practicas en materia de gestion de
recursos humanos, considerando sus diversos subsistemas.

Necesidad de definir una nueva estructura
organizacional.

e Se instruyd a los participantes sobre la necesidad de
levantar informacion respeto a las diferentes funciones que
se realizan en la organizacion.

 Se levantd la informacion completa de todos los puestos de
la compafiia.

e Se inici6 la estructuracion de un nuevo organigrama y del
manual de puestos correspondiente.

No se cuenta con plan de mejora de los procesos de
recursos humanos.

= Se establecen los lineamientos generales para el desarrollo
de wuna adecuada gestion de recursos humanos
considerando: definicion de puestos, reclutamiento y
seleccién, capacitacion, evaluacion del desempefio,
esquemas de compensacion y diagnostico de clima
organizacional.
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Diagnéstico inicial Mejoras logradas

Necesidad de promover la gestiéon de cambio. = Se brindé una charla a todo el personal de la planta sobre la
importancia de los procesos de cambio con el objetivo de
crear apertura para las mejoras que la empresa continuara
implementando.

= En la misma charla, se difundio6 el nuevo marco estratégico
(misién y vision) con el objetivo de toda la organizacion lo
conaociera.

FRASE DEL EMPRESARIO

“Considero muy positivo el proceso de organizacién al que fue sometido nuestra empresa, el cual se caracteriz6 por
un excelente principio de la profesionalidad que en todo momento demostré el equipo de CEGESTI. Es vital para el
desarrollo de nuestro pais seguir teniendo acceso a estos programas que nos encaminan a un mejor nivel de
competitividad.”

José Ramén Guerrero
Gerente General
ARBOLEDA C POR A
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